Al — vejen til fremtidens
kompetencer

Fremtidens kompetencer formes gennem teknologisk innovation.

ZBC arbejder aktivt med Al-leering for at forbedre uddannelserne og klaede
eleverne pa til fremtidens kompetencer - dette oplaeg er et indblik fra min

undervisning og hvordan jeg arbejder i praksis med Al.
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Hvorfor Al er Vigtig 1 Uddannelse

Fremtidens kompetencer Karrieresucces Digital fremtid

Elever forberedes til en digital fremtid. Al-kompetencer er ngglen til succes. Forberedelse af elever er vigtigt.
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Case: Mikkel og ChatGPT

Problem

Mikkel gar i baglas ved kundeklager og undgar konfrontation.

Lﬂsniné
ChatGPT-bot simulerer kundeinteraktion med feedback.

Treening

Realistiske ovelser giver Tryghed og handlingskompetence.

Resultat
Mikkel handterer kundeklager selvsikkert i praksis.
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Konflikthandteringsbot: Et

Praktisk Eksempel
2 e O

Kunde Empati og Sikkert
Interaktioner respons laeringmiljo

Simulering af komplekse kundeinteraktioner. Traening i empati og

professionel respons. Sikkert miljg uden risici.
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- , Al-Vaerktgjer | Praksis

Real -time feedback

~ Sl | |
p— €9 Al-bots () Konflikthandtering
Egenudviklede Al-bots Bot til traening i kundeservice.
demonstreres.

@D  Professionel kommunikation

Praktisk traening i kommunikation.
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Etiske Overvejelser

Datasikkerhed
e] Datasikkerhed og privatliv er vigtigt.
Teknologi vs. kontakt
Balance mellem teknologi og ge
menneskelig kontakt.
54 Ansvarlig brug

Ansvarlig brug af Al i
uddannelse.leeringsansvar,

overafhangighed af Al.
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Kvalitetssikring og Kritisk

Brug af Al
2 e Q

Validering Kildekritik Begransninger
Al-genereret indhold Udvikle kritisk Veer bevidst om Al's.
skal tjekkes. teenkning Samspillet mellem

lzereren og Al —
supplerende, ikke

erstattende
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Konklusion og
Fremtidsudsigter

Katalysator

Al er en katalysator for innovation.

Fremtid
2

Forberedelse af elever til fremtid.
3 Experimenteren

Fortsat experimenteren og leering.
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